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Bearbeitungshinweise
1. Uberpriifen Sie bitte die Vollstéandigkeit der Klausurunterlagen (8 Blatt inklusive Deckblatt).

2. Bitte fillen Sie dieses Deckblatt vollstidndig aus und schreiben Sie auf jede Seite Inren Namen
und Ihre Matrikelnummer.

3. Die Klausur umfasst sechs Aufgaben. Es sind alle zu bearbeiten.

4. Die Bearbeitungszeit betragt insgesamt 90 Minuten.

5. Zur Losung — auch fiir Konzepte — sind nur die ausgegebenen Blatter inklusive Riickseite bzw.
die gestempelten Leerseiten zu verwenden.

6. Es sind keine Hilfsmittel zugelassen.
Ausnahme: Wérterbuch (nicht elektronisch!) fir auslandische Studierende.

7. Bitte schreiben Sie vollstandige Satze! Nur so kénnen Sie adaquat Zusammenhange erklaren. Eine
stichpunktartige Beantwortung fuhrt ggf. zu Punktabzug!

8. Mit der Teilnahme an der Klausur bestatigen Sie, dass Sie sich ordnungsgemal angemeldet haben.
Wenn Sie diese Voraussetzung nicht erfiillen, kann lhre Klausur nicht gewertet werden.

Mit meiner Unterschrift bestitige ich meine Priifungs- | Unterschrift:
fahigkeit.

Wenn Sie trotzdem teilnehmen, ist ein nachtréaglicher
Rucktritt von der Klausur ausgesch|ossen! ...................................................................

Viel Erfolg!
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Name: Matrikel-Nr. Seite 2

Aufgabenblock 1: Wissensmanagement

Aufgabe 1

a) Erlautern Sie kurz den Begriff des impliziten Wissens. Beschreiben Sie anhand kon-
kreter Beispiele seine Erscheinungsformen in Unternehmen auf individueller und kol-
lektiver Ebene. (4)

b) Erklaren Sie mit Hilfe des ressourcenorientierten Ansatzes (VRIO-Kriterien), welche
Formen impliziten Wissens besonders wettbewerbsrelevant und erfolgskritisch sind. (3)

c) Prozesse, denen implizites Wissen zugrunde liegt, lieBen sich in der Vergangenheit
nicht automatisieren. Beschreiben Sie, wie sich die Nutzung und Entwicklung impliziten
Wissens durch die Digitalisierung und Kl verandern. Diskutieren Sie, inwieweit Men-
schen im Unternehmen hierdurch ersetzbar werden. Nennen Sie vier Gefahren, die
sich hieraus ergeben. (8)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 3

Aufgabenblock 1: Wissensmanagement

Aufgabe 2

a) Erlautern Sie die Bedeutung und Funktionen, die Gruppen-/Teamarbeit fiir das organi-
sationale Lernen und das Wissensmanagement hat. (3)

b) Erklaren Sie, warum klassische Instrumente und Systeme des Wissensmanagements
(z.B. Wissenskarten oder -datenbanken) bei der Initiierung und Unterstiitzung
wissensforderlicher Teamarbeit haufig versagen. (4)

c) Beschreiben Sie, wie Teamarbeit in Unternehmen lern- und wissensférderlich organi-
siert und gestaltet werden kann. Gehen Sie hierbei auch auf Agilitadt und Social Tools
ein. (5)

d) Erlautern Sie die Rolle, die Fiihrungskrafte hierbei ibernehmen sollten. Wie kénnen
sie Wissens-und Lernprozesse in und zwischen Teams férdern? (3)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 4
Aufgabenblock 2: Allianzmanagement

Aufgabe 3

Skizzieren Sie die beiden Hauptkomponenten der betrieblichen Kooperationskompetenz. (4)

Gehen Sie dann vertiefend auf den Aspekt der unmittelbaren Allianzfihrung (,FUhrungsphilo-
sophie®) ein. Erlautern Sie hierzu die formalen sowie informalen Koordinationsmechanismen,
die prinzipiell zur Verfigung stehen. (8) Kénnen Sie eine wertende Empfehlung abgeben? (3)
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Name: Matrikel-Nr.
Aufgabenblock 3: Ubung Allianzmanagement

Aufgabe 4

Erlautern Sie den Aspekt ,Realisierung von Zeitvorteilen durch Unternehmenskooperatio-
nen® und nennen Sie zusatzlich vier weitere Kooperationsmotive. (3+2)

Seite 5
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Name: Matrikel-Nr. Seite 6
Aufgabenblock 2: Ubung Allianzmanagement

Aufgabe 5

Was sind gemaf Clayton M. Christensen die wesentlichen Unterschiede zwischen einer
serhaltenden Innovation“ im Vergleich zu einer ,disruptiven Innovation®. (5)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 7

Aufgabenblock 2: Ubung Allianzmanagement

Aufgabe 6
Entscheiden Sie, welche der folgenden Aussagen

wahr (W) bzw. falsch (F) sind.

5 Punkte

Fur jede zutreffende Antwort gibt es einen Punkt.

Punkte
Fir jede nicht korrekte Zuordnung wird ein Punkt abgezogen! W/F

Eine Fusion (englisch Merger) bietet sich aus transaktionskostentheoretischen
1. Uberlegungen insbesondere bei einem hohen Spezifitdtsgrad an und ist in Folge
dessen eine haufig gewahlte Kooperationsform.

Organisationale Ambidextrie zielt auf die Integration von Exploitation und
Exploration ab. Exploitation bedeutet demnach die Suche nach neuen Lésungen
2. bzw. die Erforschung von neuem Wissen. Der Begriff Exploration bezeichnet die
Verbesserung und Verfeinerung bestehender Produkte und Technologien im
Sinne einer Optimierung.

Nonaka und Takeuchi unterscheiden in ihrem dynamischen Modell der Wissens-
spirale (SEKI-Modell), welches den Wissensibergang vom expliziten auf das im-
plizite Wissen darstellt, die folgenden vier Formen der Wissensumwandlung: So-
zialisation, Externalisierung, Kombination und Initialisierung.

Wirtschaftsspionage meint die Ausspionierung und Uberwachung von Unterneh-
4, men durch ein anderes Unternehmen (Wettbewerber), um einen Geschéftsvorteil
zu erhalten.

Bei einer sog. Critical Mass-Allianz verfligen die beteiligten Kooperationspartner
5. Uber weitgehend identische Kompetenzen; und bei einer sog. Closing Gap-Alli-
anz verfugen die Partner Uber unterschiedliche Wissens- und Kompetenzprofile.

Summe
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Erganzungsseite
(Bitte geben Sie an, auf welche Aufgabe sich lhre Erganzungen beziehen.)
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