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die gestempelten Leerseiten zu verwenden.

Es sind keine Hilfsmittel zugelassen.

Die Bearbeitungszeit betragt insgesamt 90 Minuten.

Uberpriifen Sie bitte die Vollstandigkeit der Klausurunterlagen (7 Seiten inklusive Deckblatt).

Bitte fiillen Sie dieses Deckblatt vollstandig aus und schreiben Sie auf jede Seite Ihren Namen

Die Klausur umfasst funf Aufgaben. Es sind alle zu bearbeiten.

Zur Losung — auch fir Konzepte — sind nur die ausgegebenen Blatter inklusive Riickseite bzw.

Ausnahme: Worterbuch (nicht elektronisch!) fiir auslandische Studierende.

Bitte schreiben Sie vollstandige Satze! Nur so kénnen Sie addquat Zusammenhange erklaren.

Mit der Teilnahme an der Klausur bestatigen Sie, dass Sie sich ordnungsgemaR angemeldet haben.

Wenn Sie diese Voraussetzung nicht erfiillen, kann Ihre Klausur nicht gewertet werden.

Mit meiner Unterschrift bestétige ich meine Unterschrift:

Priifungsfahigkeit.

Wenn Sie trotzdem teilnehmen, ist ein nachtraglicher

Riicktritt von der Klausur ausgeschlossen! |
Viel Erfolg!

A

1 Teammanagement

2 Organisation

ufgabenblock
1 2

2 Note
4 5

maximale Punkt-

zahl 12 8

12

erreichte Punktzahl




Masterklausur ,,Organisation und Fiihrung” Wintersemester 2023/2024



Name: Matrikel-Nr. Seite 2
Aufgabenblock 1: Teammanagement 12 Punkte

Aufgabe 1

Christian Mélling, der stellvertretende Direktor des Forschungsinstituts der Deutschen
Gesellschaft fiir Auswartige Politik (DGAP), nimmt Europa in Sachen Waffenhilfe flr
die Ukraine in die Verantwortung: ,Klar ist, wenn die Europdaer nicht in die Liicke
springen, wird niemand anderes in die Liicke springen. Dann ware auch das Invest-
ment, was wir bislang gemacht haben, verloren.”

Auf welches bekanntes Gruppen-Phanomen rekurriert diese Aussage?

Skizzieren Sie es (4) und erldutern Sie mogliche GegenmaRnahmen! (8)
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Aufgabenblock 1: Teammanagement 8 Punkte
Aufgabe 2

a) Beschreiben Sie das Transaktive Gedachtnissystem in Teams. Definieren Sie
den Begriff zunachst (2) und geben Sie dann ein passendes Beispiel aus einem
moglichen Berufsalltag. (2)

b) Beschreiben Sie den Nutzen bzw. die Leistungen eines solchen Systems! (4)
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Aufgabenblock 2: Organisation 12 Punkte
Aufgabe 3

Definieren Sie, was allgemein unter den Instrumentalvariablen der Organisationsge-

staltungbeschrieben wird. (2) Gehen Sie anschlieBend aufdie einzelnen Variablen ein
und beschreiben Sie diese. (5+5)
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Aufgabenblock 2: Organisation 8 Punkte

Aufgabe 4

Erldutern Sie das logische Aufbauprinzip einer Matrixorganisation. (2)
Diskutieren Sie jeweils drei typische Vor- und Nachteile dieser Organisationsform. (3+3)

Masterklausur ,,Organisation und Fiihrung” Wintersemester 2023/2024



Masterklausur ,,Organisation und Fiihrung” Wintersemester 2023/2024



Name: Matrikel-Nr. Seite 6
Aufgabenblock 2: Organisation 20 Punkte

Aufgabe 5

In Ihrem Unternehmen werden derzeit einige gravierende Veranderungsprozesse ein-
geleitet. Bei Ihren Mitarbeitern sehen Sie verschiedene Reaktionen Uber die Zeit.

a) Beschreiben Sie bitte den idealtypischen Verlauf der einsetzenden psychologi-
schen Bewaltigungsphasen! In welcher Reihenfolge werden Sie vermutlich die
Reaktionen wahrnehmen? (10)

b) Mit welchen MaRnahmen/MaRRnahmenbundel lieBen sich diese Emotionen
zur Bewaltigung, d.h. ins Konstruktive hinein, lenken? (10)
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Erganzungsseite
(Bitte geben Sie an, auf welche Aufgabe sich Ihre Ergdnzungen beziehen.)
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